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Силабус освітнього компоненту 

«Етикет і культура спілкування в молодіжному середовищі» 

Галузь знань: 05 Соціальні та поведінкові науки, 03 Гуманітарні науки, 01 

Освіта / Педагогіка 

Спеціальність: усі спеціальності 

Освітня програма: усі ОПП  (мова навчання – українська) 

Рівень вищої освіти: перший (бакалаврський) 

Рік навчання: 2024-2025 

Семестр:  

Структурний підрозділ Кафедра політології та філософії,  історичний факультет 

Викладач: 

 

ПІБ: Сулятицька Тетяна Василівна 

Посада: доцент кафедри політології та філософії 

Науковий ступінь: кандидат філософських наук 
Вчене звання: доцент 

 E-mail: suliatytska.tetyana@kpnu.edu.ua  
Робоче місце: навчальний корпус №2 (вул. Татарська, 14), кафедра 

політології та філософії.  

Профайл викладача: https://politkaf.kpnu.edu.ua/suliatytska-tetiana-
vasylivna/  

URL: https://scholar.google.com.ua/citations?user=wmqSIRcAAAAJ&hl=uk  

URL: https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-2100-5412  

Лінк на освітній 

контент дисципліни 
https://moodle.kpnu.edu.ua/course/view.php?id=490  

Статус дисципліни Вибірковий освітній компонент  

Обсяг дисципліни,  

кредити ЄКТС / 

години 

4 кредити ЄКТС / 120 год. 

Мова викладання Українська 

Форми навчання Очна, заочна. 

Політика дисципліни 

Академічна доброчесність. Очікується, що роботи студентів будуть їх 
оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань 

на використані джерела, фабрикування джерел списування, втручання в 

роботу інших студентів становлять, але не обмежують приклади 
можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної 

недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її не 

зарахування викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. 
URL: https://integrity.kpnu.edu.ua/ 

Відвідування занять. Очікується, що всі студенти відвідають лекційні та 

семінарські заняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про 

неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти 
зобов’язані дотримуватися термінів виконання усіх видів робіт, 

передбачених курсом. 

«Положення про організацію освітнього процесу в КПНУ імені Івана 
Огієнка»  

URL: https://drive.google.com/file/d/1ZbMN35h-

7ZSJBBOVvL2bTCaLtRbcQA86/view 

Неформальна освіта. Визнанання КПНУ ім. І. Огієнка результатів 
навчання, здобутих шляхом формальної або інформальної освіти 

регламентовано «Порядок визнання в Кам’янець-Подільському 

національному університеті імені Івана Огієнка результатів навчання, 

mailto:suliatytska.tetyana@kpnu.edu.ua
https://politkaf.kpnu.edu.ua/suliatytska-tetiana-vasylivna/
https://politkaf.kpnu.edu.ua/suliatytska-tetiana-vasylivna/
https://scholar.google.com.ua/citations?user=wmqSIRcAAAAJ&hl=uk
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-2100-5412
https://moodle.kpnu.edu.ua/course/view.php?id=490
https://drive.google.com/file/d/1W_tRKAqt4kKFyD1zNzR76uxVZY3mUjBV/view
https://integrity.kpnu.edu.ua/
https://drive.google.com/file/d/1ZbMN35h-7ZSJBBOVvL2bTCaLtRbcQA86/view
https://drive.google.com/file/d/1ZbMN35h-7ZSJBBOVvL2bTCaLtRbcQA86/view
https://drive.google.com/file/d/19GCSM3y-K496gs8RQJp0mO9FjUJumB4T/view
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здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти (нова 

редакція)». 

URL: https://drive.google.com/file/d/19GCSM3y-
K496gs8RQJp0mO9FjUJumB4T/view  

Що будемо вивчати?  

Предметом вивчення навчальної дисципліни є вивченням студентами 

основних теоретичних підходів до вивчення проблем комунікації та 

спілкування, формування навичок аналізу смислів та змісту 
комунікаційних актів, навиків розпізнання невербальної сигналізації та 

емоцій співбесідника, навиків збереження комунікативної рівноваги та 

ефективності ділової комунікації. 

Чому це треба 

вивчати?  

Метою викладання навчальної дисципліни є засвоєння студентами 

основних теоретичних підходів до вивчення проблем комунікації та 

спілкування, формування навичок аналізу смислів та змісту 

комунікаційних актів, навиків розпізнання невербальної сигналізації та 

емоцій співбесідника, навиків збереження комунікативної рівноваги та 

ефективності ділової комунікації. 

Яких результатів 

можна досягнути?  

Очікувані результати навчання з дисципліни:  

- мати навички професійної комунікації; 

- здійснювати політичну просвіту і розвивати політичну 

культуру громадян, вибудовувати свою діяльність на базі 

принципів професійної етики та персональної відповідальності. 
Опрацювавши даний курс студенти повинні набути наступні знання, 

уміння та навички:  

-  система знань і уявлень про закономірності і принципи спілкування, 
педагогічної комунікації, способи управління індивідуумом і групою 

та вміння використовувати їх в своїй професійно-педагогічній та 

науковій діяльності; 
-  знання про типові способи професійної комунікації, типові причини 

виникнення конфліктних ситуацій;  

-  знання про основні засоби професійно-педагогічної комунікації, їх 

різновиди, способи та умови використання;  
-  уміння будувати взаємовідносини з колегами, студентами, володіння 

культурою педагогічного мислення, мовлення, спілкування, 

комунікації;  
-  уміння використовувати в своїй професійно-педагогічній діяльності 

різні засоби організації комунікативної взаємодії;  

-  уміння вирішувати педагогічні конфлікти та запобігати їх 

виникненню. 

Як можна 

використати набуті 

знання та уміння? 

ОК сприяє формуванню  у студентів таких компетентностей: 

Загальних компетентностей (ЗК): 

здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп 
різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної 

діяльності); 

здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології; 

здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями, вміння виявляти, 
ставити та вирішувати проблеми; 

здатність до адаптації та дії в новій ситуації; 

здатність генерувати нові ідеї (креативність); 
цінування та повага різноманітності та мультикультурності; 

здатність працювати у міжнародному контексті. 

здатність мотивувати людей та прогнозувати спільну мету; 
здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів); 

здатність до абстрактного та критичного мислення, аналізу та синтезу. 

Зміст дисципліни 
Поняття етики та етикету. Поняття спілкування. Зовнішній вигляд та 

імідж сучасного фахівця. Індивідуально-діалогове спілкування. Етикет 

https://drive.google.com/file/d/19GCSM3y-K496gs8RQJp0mO9FjUJumB4T/view
https://drive.google.com/file/d/19GCSM3y-K496gs8RQJp0mO9FjUJumB4T/view
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невербального спілкування. Етикет телефонного спілкування. Етика і 

культура поведінки педагогів їх взаємини зі студентами / учнями. 

Етикет публічного виступу перед аудиторією. Організація та проведення 
ділових прийомів. Особливості ділового спілкування та етикету в різних 

країнах. Культура одягу та етикет гостинності. Формальні та 

неформальні стосунки з колегами, підлеглими, керівниками. 

Методи навчання 

Словесні, наочні методи; дедуктивний, індуктивний, аналітичний, метод 
порівняння, узагальнення, конкретизація; пояснювально-ілюстративний 

метод, демонстрація, метод проблемного викладу матеріалу (ігрові 

методи, дискусійна панель тощо). 

Інформаційне 

забезпечення 

Основні джерела: 
1. Гриценко Т.Б., Гриценко С.П., Іщенко Т.Д., Мельничук Т.Ф., Чуприк 

Н.В., Анохіна А.П. Етика ділового спілкування. Київ: Центр навчальної 

літератури, 2019. 344 с.  
2. Зусін В.Я. Етика та етикет ділового спілкування: навчальний 

посібник. Київ: Центр навчальної літератури, 2005. 224 с.  

3. Кубрак О. В. Етика ділового та повсякденного спілкування: 
Навчальний посібник з етикету для студентів. Суми: ВТД 

«Університетська книга», 2002. 208 с. 

4. Пантелюк М.І., Марунич І.І., Гайдаєнко І.В. Ділове спілкування та 

культура мовлення. Київ: ЦУЛ, 2020. 224 с.  
5. Сулятицька Т.В. Формування риторичної культури особистості у 

закладах вищої освіти. Наукові праці Кам’янець-Подільського 

національного університету імені Івана Огієнка : зб. за підсумками 
звітної наук. конференції викладачів, докторантів і аспірантів : у 3-х 

томах.  Кам’янець-Подільський : К-ПНУ імені Івана Огієнка, 2020, Вип. 

19. Т. 1. С. 62-63. 

6. Сулятицька Т.В. Академічна культура як складова академічної 
доброчесності Академічна доброчесність: виклики сучасності : збірник 

наукових есе учасників дистанційного етапу наукового стажування для 

освітян (Республіка Польща, Варшава, 02.11 – 11.12.2020) / Польсько-
українська фундація «Інститут Міжнародної Академічної та Наукової 

Співпраці», Духовна Академія Університету Кардинала Стефана 

Вишинського, Фундація ADD. Варшава, 2020. 127 с. 
https://www.iiasc.org/wp-

content/uploads/2021/01/iiasc_academic_integrity_11_2020.pdf 

Обсяг дисципліни 

(години) та види 

занять 

Лекційні заняття (20 год.), семінарські заняття (20 год.), самостійна 

робота (80 год.); заочна форма: лекції (8 год.), 
семінарські заняття (8 год.), самостійна робота (104 год.). 

Система оцінювання 

результатів навчання 

Основними методами контролю відповідно до критеріїв оцінювання 

знань здобувачів освіти та ефективності засвоєння ними курсу 

ґрунтується на таких формах участі студентів у освітньому процесі, які 
підлягають поточному контролю: виступ з основного питання на 

семінарському занятті, модульна контрольна, самостійна робота 

(аналітичне завдання). 
Підсумковою оцінкою є залік. 

Розподіл балів, які отримують студенти 

Поточний і модульний контроль (60 балів) Сума 

Поточний 

контроль 

Самостійна 

робота 

МКР  

100 

45 балів 10 балів 45 балів 
 

Критерії оцінювання 

знань, умінь, навичок 

студентів 

Оцінювання на семінарських заняттях відбувається за 12 бальною 

системою відповідно до критеріїв визначених «Положенням про 
рейтингову систему оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої 

https://www.iiasc.org/wp-content/uploads/2021/01/iiasc_academic_integrity_11_2020.pdf
https://www.iiasc.org/wp-content/uploads/2021/01/iiasc_academic_integrity_11_2020.pdf
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на навчальних 

заняттях 

освіти Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана 

Огієнка».  

URL: https://drive.google.com/file/d/1aD_jeL-
jGRbDWAegkQ58tdMxxbqQKufF/view 

Поточний контроль 
Усне опитування, письмовий контроль, виконання самостійної роботи, 

модульна контрольна робота 

Підсумковий 

контроль 
Екзамен 

Локація URL: https://kpnu.edu.ua/rozklad-zaniat/  

 

 

https://drive.google.com/file/d/1aD_jeL-jGRbDWAegkQ58tdMxxbqQKufF/view
https://drive.google.com/file/d/1aD_jeL-jGRbDWAegkQ58tdMxxbqQKufF/view
https://kpnu.edu.ua/rozklad-zaniat/

